Prefeitura Municipal de Guanhies
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N°2.597, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2013,

“INSTITUI A OUVIDORIA MUNICIPAL
DA SAUDE DO MUNICIPIO DE
GUANHAES = E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS”

Y O Prefeito Municipal de Guanhaes, Es’rado_de:ﬂ Minas Gerais,
no uso de suas atribuicdes legais; G B

W 7 Faco saber que a Camara de Vereadores de Guanhdes,
Estado de Minas Gerais, aprovou, e eu, sanciono a presente Lei: :

%Y 6 Art. 1° -Fica instituida a Ouvidoria  Municipal da quOde,
vinculada administrativamente ao Gabinete do Secretdrio Municipal de Saude,
dotada das seguintes atribuicaes: A AT

, ~I- Receber, encaminhar e tornar publicas as conclusées
alcancadas nas sugestdoes, consultas, reclamagdes, elogios e denudncias
provenientes de usudrios dos servicos publicos de saude, bem como dos
servicos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administragdo
Pudblica. ‘8 {
e - Il - Elaborar relatérios trimestrais e anuais, das afividades
desenvolvidas pela Ouvidoria. / .

T Pardgrafo Unico - As consultas, - reclamagdes, elogios e
denuncias poderdo ser verbais ou escritas, através de carta, fac-simile e e-

Art. 2° A Ouvidoria Municipal dd Saude serd dirigida pelo
Quvidor Geral da Saude, dotado de autonomia e independéncia na
execucdo de suas tarefas, nomeado pelo Secretdrio Municipal de Saude para
um mandato de 2 (dois) anos.

Art. 3° O Ouvidor Geral da Saude serd servidor ocupante de
cargo efetivo do quadro préprio do Municipio.

Art. 4° Compete ao Ouvidor Geral da Sadde:
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I - Requisitar informacdes, documentos e pareceres técnicos
essenciais a instrugcdo dos registros da Quvidoria:

II- Recomendar a adocdo de providéncias e/ou
procedimentos que entender pertinentes e necessarios ao aperfeicoamento
da prestacdo do servico pUblico;

M- Propor estudos e evém‘os ao Secretdrio Municipal de
Saude. S ' ' "

, : IV - Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do
interesse puUblico, se entender necessdrio. :

; Art. 5° As' consultas, reclamagoes, elogios e denUncias
. deverdo conter identificacdo completa do usudrio, do orgdo publico, da
_entidade reclamada, além do histérico dos fatos e o pedido ou resultado
-~ esperado. : : :

§ 1°0 sigilo e a identificacdo serdo mantidos qUando
- solicitados, ressalvadas as excecdes previstas em Lei. ' :

, 1z § 2° As manifestacées deverdo, conter a causa de pedir,
ficando a legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela Quvidoria,
‘bem como seu fundamento legal, assim como seu nexo causal: .

e § 3° Verificada a presenca das condi¢cdes que viabilizam o
recebimento da manifestagcdo do usudrio, serd notificado o orgdo reclamado,

através de oficio ou correio eletrénico, para ciéncia e manifestac@o no prazo
de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento.

.. 8 40 drgdo reclamado deverd tomar conhecimento da
manifestag@o e adotar as providéncias pertinentes. [

§ 5° Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem
urgéncia, as providéncias poderdo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto
no pardgrafo anterior.

§ 6° A notificagcdo do érgdo reclamado poderd ser reiterada
com vistas & solugdo do registro, a critério do assessor responsdvel pela
autuacdo.

§ 7°N&o havendo manifestacdo conclusiva apdés a
reiteracdo da notificacdo, serd oficiado o superior hierdrquico imediato
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responsavel pela autuacdo, devendo a omiss@o constar dos relatdrios finais de
competéncia do Secretario Municipal da Saude.

Art.  6° Considera-se  consulta, sugestdo e elogio a
manifestacdo do usudrio que apresente  divida, contribuicdo ou critica
espontdnea. 50

~Art, 7° Considera-se reclamacdo a manifestagcdo do usudrio
que contenha noticia de les@o ou ameaca ao direito.

e r

. Paragrafo Unico - A reclamacao serd arquivada se ndo se
revestir dos requisitos previstos nesta Lei. K ¥

7 Art. 8° Considera-se denincia a manifestacdo com noficia

~de irregularidade grave envolvendo servidores da administragdo publica

- _municipal e/ou empresas publicas ou privadas ou prestador de servico
particular que esteja vinculado & Secretaria Municipal da Saude. '

3 ; Art. 9° As manifestacées dos usudrios receberdo pdrecer
- técnico conclusivo, que conterd a seguinte codificacdo: \ ~

| - Procedente ;
Il - Improcedente :
Il - NGo confirmada apds apuracqo;
IV - Perda de objeto;
V - Encerrada a pedido do rec;lomcnte, \

. Al 10As  conclusdes alcancadas,  devidamente
fundamentadas, serdo encaminhadas aos usudrios através de carta ou e-mail.

Pardgrafo Unico - Os registros concluidos poder@o ser
reabertos, no prazo méximo de 90 dias da sua conclusdo, nos casos de
divergéncia de ‘informacdo, de fatos novos ou documentos novos que
impliguem em revisdo legal.

Art. 11 As autoridades de salde das esferas estadual e
federal deverdo, obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de
manifestagcdes que guardem interface com as respectivas insténcias gestoras.
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Art. 12 As consultas, sugestdes, elogios, reclamacdes e
denuncias serdo registrados em banco de dados informatizado, recebendo
numero seqUencial a cada exercicio, e a devida distribuicdo conforme a sua
natureza e/ou érgdo reclamado.

§ 1°Compe’re a Quyvideria Municipal da Sadde manter o
banco de dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela
sua integridade, confidencialidade e equidade, com esfrelfo observancia dos
principios legais que regem os atos cdmmls’rrcmvos {

: § 2° Os interessados poderdo ocomponhor o cmdomen’ro da
manufes’rcgdo através de contfato telefénico, por meio do numero do
profocolo ou oufro meio instituido para esse fim especifico. o

~ Art. 13 A Secre’ronc Municipal de Saude adotard companho
f V_permonen’re no sentido de divulgar as atribuicdes da Ouvidoria Mumapal da
ks tSc:Ude bem como as formas de acesso do usudrio ao servigo.

_Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac;_ao‘.

Art. 15 Revogam-se as disposicdes em contrario.

Guanhdaes, 31 de Dezembro de 2013.
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